Flowa Oy:n tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste on samalla henkildtietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste.
Laadittu 22.5.2018, viimeisin muutos 23.05.2018.

Tama tietosuojaeloste pitad sisallaan Flowa Oy:n asiakasrekisteriselosteen ja
markkinointirekisteriselosteen seka naita rekistereitd koskevat muut tiedot.

Markkinointirekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja
Flowa Oy, Kampinkuja 2, 00100 Helsinki, puhelinnumero +358 50 546 2 465

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Juha Heimonen
juha.heimonen@flowa.fi
+358 40 5255 995

3. Rekisterin nimi

Flowa Oy:n markkoinointirekisteri.

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterissa olevia henkildtietoja voidaan kayttda Flowa Oy:n palveluiden markkinointiin, mikali
tahan on saatu suostumus. Rekisterin tietoja kaytetaan sahkdisten tuotteiden toimittamiseen,
seka markkinointikyselyihin ja markkinointisdhkdposteihin.

Rekisterissd olevia henkilotietoja kasitellddn asiakkaan kayttdonottamien Flowa Oy:n
palveluiden toimittamiseksi, palveluista tiedottamiseen sekd naiden palvelujen kayttamiseen
liittyvien tarkeiden tiedotteiden toimittamiseen.

Flowa Oy:n verkkopalvelusta uutiskirjeen tai muunlaisen materiaalin tilanneiden tai
yhteydenottolomakkeen tayttdneiden sahkopostiosoitetta kaytetdan Flowa Oy:n uutiskirjeen,
tapahtumatiedotteen tai muun asiakkaan tilaaman materiaalin lahettdmiseen tai yhteydenottoon
vastaamiseen.



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitellaan seuraavia tietoja:

Etu- ja sukunimi

Sahképostiosoite

Organisaation nimi

Organisaation toimipaikka

Markkinointitapahtumaan tai -kampanjaan liittyva tunnistetieto
Historiatieto (tilatut uutiskirjeet ja sdhkdpostikampanjat)

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteritiedot saadaan asiakkailta itseltddn sopimuksen teon yhteydessd asiakkaan
suostumuksella ilmoittamien tietojen perusteella. HenkilGtietoja lisatdan  rekisteriin
yhteydenottojen, tarjouspyyntéjen, kilpailutusten tai sovittujen tapaamisten yhteydessa.

Tietoja lisataan markkinointirekisteriin myds automaattisesti kavijan tilatessa sahkoisen tuotteen
tai kampanjan Flowa Oy:n verkkosivuilta.

Prospektoinnissa kaytetettdva yhteystiedot keratdan ulkopuolisen palveluntarjoajan tarjomien
kanavien kautta sellaisessa muodossa, missa tieto on saatavissa ulkopuolisen palveluntarjoajan
palvelua kayttaville (esim. LinkedIn ja organisaation verkkosivut).

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja ei saanndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuoilisille

Tiedot tallennetaan jarjestelmiin jotka ovat yhteensopivia EU:n tietosuoja-asetuksen kanssa.
Nama palvelut voivat sijaita EU / ETA alueen ulkopuolella. Palveluiden tarjoajan edellytetaan
tayttdvan EU:n tietosuoja-asetuksen asettamat ehdot.

Asiakasrekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja
Flowa Oy, Kampinkuja 2, 00100 Helsinki, puhelinnumero +358 50 546 2 465



2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Juha Heimonen
juha.heimonen@flowa.fi
+358 40 5255 995

3. Rekisterin nimi

Flowa Oy:n asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterissd olevia henkildtietoja kasitelldadn asiakkaan kayttéon ottamien Flowa Oy:n
palveluiden toimittamiseksi sekd naiden palvelujen kayttamiseen liittyvien tarkeiden tiedotteiden
toimittamiseen seka toimitusten seuraamiseen seka asiakassuhteen hoitamiseen.

Flowa Oy:n verkkopalvelusta uutiskirieen tai muunlaisen materiaalin tilanneiden tai
yhteydenottolomakkeen tayttaneiden sadhkdpostiosoitetta kdytetdan Flowa Oy:n uutiskirjeen tai
muun asiakkaan tilaaman materiaalin lahettamiseen tai yhteydenottoon vastaamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitelladn seuraavia tietoja:
e Etu- ja sukunimi
Sahkoépostiosoite
Puhelinnumero
Organisaation nimi
Asema organisaatiossa
Markkinointitapahtumaan tai -kampanjaan liittyva tunnistetieto
Laskutustiedot
Historiatiedot (palaverit, tapaamiset, yhteydenotto-tiedot)
Muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot (toimitukset, sopimukset,
jne).

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteritiedot saadaan asiakkailta itseltddn sopimuksen teon yhteydessd asiakkaan
suostumuksella ilmoittamien tietojen perusteella. Henkiltietoja lisdtdan  rekisteriin
yhteydenottojen, tarjouspyyntéjen, kilpailutusten tai sovittujen tapaamisten yhteydessa.

Tietoja voidaan saada suoraan yritysten ja organisaatioiden verkkosivuilta ja yhteystiedoista.
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Prospektoinnissa kaytetettava yhteystiedot keratdan ulkopuolisen palveluntarjoajan tarjomien
kanavien kautta sellaisessa muodossa, missa tieto on saatavissa ulkopuolisen palveluntarjoajan
palvelua kayttaville (esim. LinkedIn ja organisaation verkkosivut).

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolisille

Tietoja voidaan tallentaa jarjestelmiin, jotka ovat yhteensopivia EU:n tietosuoja-asetuksen
kanssa. Tietoja voidaan siirtda EU tai ETA alueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Flowa Oy:n rekisterin tietoturvallisuus varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin toimenpitein.
Rekisteriin  paasevat kasiksi vain rekisterinpitdjan henkildkohtaisesti myontamalla
kayttdoikeudella. Kayttdoikeus koskee Flowa Oy:n palveluksessa tydskentelevia henkiléita jotka
tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa tayttamiseksi.

Asiakas- ja markkinointirekisteria koskevat muut tiedot

1. Rekisteroidyn oikeudet

Paasaantoisesti jokaisella on oikeus tarkistaa Flowa Oy:n rekisteriin tallennetut tietonsa seka
vaatia virheellisen tiedon korjaamista tai tietojen poistamista. Tarkistus-, korjaus- tai
poistopyynté tulee tehda kirjallisena Flowa Oy:n sahkopostiin flowa@flowa.fi.

Rekisteriin kuuluvalla on henkildtietolain 30 § mukaisesti oikeuskieltdd rekisterinpitajan
kasittelemastda hantad itsedan koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntid ja muuta
suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipide tutkimusta, samoin kuin henkildmatrikkelia ja
sukututkimusta varten.

2. Evasteet

Flowa.fi sivustolla kaytetaan evasteita (cookies) kayttajakokemuksen kehittdmiseksi. Evaste on
tekstitiedosto, joka tallentuu verkkosivuilla kdydessa tallentuu kayttajan tietokoneelle taysin
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turvallisesti. Evasteet sisaltavat tietoja ja sitd kaytetddn muun muassa helpottamaan
verkkosivuston kayttoa. Kayttajan henkildllisyys ei kay evasteiden avulla ilmi.

Evasteilla keratdan myds tietoa verkkosivujemme toimivuudesta ja parannuskohteista.

Voit poistaa evasteet kaytosta selaimesi asetuksista.

3. Rekisterin suojauksen periaatteet

Flowa Oy:n rekisterien tietoturvallisuus varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin toimenpitein.
Rekisteriin  paasevat kasiksi vain rekisterinpitdjan henkildkohtaisesti myontadmalla
kayttdoikeudella. Kayttdoikeus koskee Flowa Oy:n palveluksessa tydskentelevia henkiléita jotka
tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa tayttdmiseksi.



